Trygghetsbarometern 2020

Trygghetsbarometern helaret 2020

Svensk Handel tar fram Trygghetsbarometern i syfte att fa en bild av hur brottsutsattheten
ser ut bland medlemsforetagen. Matningarna har gjorts varje kvartal sedan ar 2018. I denna
rapport sammanstills arsresultatet for Trygghetsbarometerns fyra méatningar under 2020.
En historik ges dven for samtliga kvartal mellan &r 2018—2020. Vidare redovisas
arsresultatet 2020 per delbransch och lan.

1. Sammanfattning av aret 2020

Svensk Handels Trygghetsbarometer besvarades ar 2020 av 2 465 butiker inom
detaljhandeln. Under 2020 har variationen mellan de kvartalsvisa undersokningarna varit
kraftig. Coronapandemin har inte bara paverkat antalet besokare i butikerna, utan ocksa haft
en effekt pa brottsligheten. Andra kvartalet 2020 sticker ut som det kvartal med hogst
brottsutsatthet sedan matningarna borjade 2018. Fjarde kvartalet 2020 ar samtidigt det
kvartal som har haft den lagsta brottsutsattheten som uppmaitts i Trygghetsbarometerns
historia.

Forsta undersokningen genomfordes 2018, vilket innebar att utvecklingen kunnat foljas i
tolv kvartal. Arsresultaten nedan visar att andelen utsatta butiker varit konstant. Det
sammanfattande sikerhetsindexet som ar en temperaturmatare pa handelsforetagens
brottsutsatthet den senaste tiden landade pa 41 procent, vilket 4r samma niva som bade
2018 och 2019. Andelen butiker som den senaste veckan utsatts for stold eller ringa stold
minskade fran 33 till 32 procent mellan 2019 och 2020. Andelen butiker som utsatts for hot
eller vdld den senaste manaden i samband med stold steg frén 7 till 9 procent. Andelen
butiker som utsatts for inbrott den senaste manaden var 2 procent, vilket &r samma niva som
bade 2018 och 2019. Slutligen har andelen butiker som utsatts for hotfullt beteende, vid
andra tillfallen 4n vid st6ld, minskat fran 20 till 18 procent.

Tabellen redovisar resultatet av samtliga 2465 svar pa Trygghetsbarometern som
ldmnats under 2020. Som jimforelse redovisas arsresultatet 2019 inom parentes.

Om ja: har du polisanmaiilt
hindelsen? (avser fraga 1-3
nedan).

Har din butik rikat ut for nigot av foljande? Ja Ja Nej Vet ej

1. Stold eller ringa stold (tidigare kallat snatteri) den senaste

veckan 32% (33)  36% (34) 62% (61) 2% (5)

2. Hot eller vald den senaste ménaden i samband med stold

eller ringa stold 9% (7) 60% (55) 38% (40) 2% (6)

3. Inbrott den senaste ménaden 2% (2) 86% (85) 14% (8) 0% (7)

4. Hotfullt beteende fran besokare eller kund den senaste

ménaden(vid andra tillgllen in vid stold eller ringa stold). R

5. Utsatt for bedrageri eller bedréageriforsok den senaste

0,
méanaden 21% (18)

Anm.: Statistiken i tabellen dr avrundad och summerar ddrfor inte exakt.



Fran och med 2019 stills dven fragan om butikerna har varit utsatta for bedrageri- eller
bedrigeriforsok under den senaste manaden. Under 2020 svarade drygt var femte butik

(21 procent) att de varit utsatta. Det ar en 6kning med 2 procent, fran 18 procent, jamfort
med foregdende ar. Vanligaste bedrigeriformerna var falska aterkop och reklamationer, f6ljt
av byte av en varas prismarkning och falska sedlar.

Livsmedelshandeln (Dagligvaruhandeln inklusive Systembolaget) var, precis som foregiende
ar, den delbransch som var mest utsatt for brott under 2020. Diarut6ver var elektronik- och
sporthandeln de delbranscher som varit mest brottsutsatta under éret.

Stockholm, S6dermanland och Orebro #r de 1in som hade hogst andel utsatta butiker under
2020. Stockholm har haft hogst Sakerhetsindex samtliga ar. Sakerhetsindex, baserat pa
handelse 1—5 i tabellen, for Stockholm uppgick till 63 procent 2020 (58 procent 2019)
jamfort med 47 procent (45 procent 2019) for hela riket.

Svensk Handels sakerhetsindex

Svensk Handels Sakerhetsindex ar ett SAKERHETSINDEX
sammanfattande matt pa andelen unika butiker
som varit utsatta for minst ett av de fyra ovan
namnda brotten eller hiandelserna (frdga nr 1—4 i

tabellen ovan). Om en butik varit utsatt for mer an 4 1 /()

ett brott riknas butiken dnda bara en gang.

Andelen butiker som under

Sakerhetsindex for 2020 uppgick till 41 procent. 2020 utsatts for minst ett av de
Det innebér att i genomsnitt drygt fyra av tio uppriknade brotten (hdndelse 1-4
butiker varit utsatta for minst en av de uppraknade i tabellen ovanfor). Det dr samma
héandelserna varje manad under 2020. Det ligger andel som 2019 och 2018.

pa samma niva som ar 2018 och 2019 (for
kvartalsvis data, se avsnitt 2).

Fran och med 2019 stills dven fragan om

butikerna har varit utsatta for bedrigeri eller

bedrigeriforsok den senaste manaden. I denna

arssammanstéllning presenteras tva olika Sikerhetsindex, ett som innefattar fraga 1—4, och
ett som innefattar fraga 1-5. Dessa redovisas bade per delbransch och per ldn i avsnitt 3.1 och

4.1.



2. Resultat per kvartal och ar, 2018-2020

Tabellerna redovisar svaren pa fraga 1—5 samt Siakerhetsindex uppdelat pa kvartal och ar.

Andel butiker som utsatts for stold eller ringa
stold den senaste veckan

. Arsresultat

45% o 38% 41%

402? 36% 33% 35% 34% % 36%

357% o, (]

30% 27% 28% 27% 24%

25% 2019 2020

0,

21(;(2 33 32

10% procent procent
5%

0%
Ki K2 K3 K4 Ki K2 K3 K4 Ki K2 K3 K4
2018 2019 2020
Andel butiker som utsatts for hot eller viald den Arsresultat
senaste mianaden i samband med stold

18% 17%

16%

14% 2019 2020

12%

10% 8% 9% g% 9% gy 7 9
8% 6% 6% 6% 6% 6% procent procent
6% 5%

4%
2%
0%
Ki K2 K3 K4 Ki K2 K3 K4 Ki K2 K3 Kg
2018 2019 2020
Andel butiker som utsatts for inbrott den Ar 1
senaste mianaden sresultat

5%

4% 2019 2020
3% oo 2% 2% 09 3% 3% 2% 2 2
2% 2% 2% 2% 1% procent procent

1%
0%
Ki K2 K3 K4 Ki K2 K3 K4 K1 K2 K3 Kg

2018 2019 2020
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Andel butiker som utsatts for nagot bedrigeri Ar Itat
eller bedrigeriforsok den senaste manaden sresuita
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3. Resultat per delbransch 2020

Friga 1
Har din butik under den senaste veckan drabbats av stold eller ringa st6ld
(tidigare kallat snatteri)?

Andel butiker som Avvikelse fran

Delbransch svarat ja genomsnitt
Livsmedel (DVH inkl. Systembolag) 53%
Sport och fritid 49%
Kiosk, gatukék och servicebutik 44%
Elektronikhandel och vitvaror 40%
Leksaker 36%
Annan detaljhandel 34%
Klader och skor 26%
Ur, optik och guld 17%
Heminredning och mébler 15%
Bok- och pappershandel 15%
Jirn-, bygg- och firghandel 8%
Alla branscher 32%
Fraga 2

Har din butik under den senaste minaden blivit utsatt for hot eller vald i
samband med st6ld/ringa stold?

Andel butiker som Avvikelse fran
Delbransch svarat ja genomsnitt
Livsmedel (DVH inkl. Systembolag) 26%
Kiosk, gatukék och servicebutik 26%
Sport och fritid 13%
Elektronikhandel och vitvaror 10%
Annan detaljhandel 4%
Klider och skor 4%
Ut, optik och guld 3%
Leksaker 3%
Jarn-, bygg- och farghandel 2%
Bok- och pappershandel 2%
Heminredning och mébler 2%
Alla branscher 9%

Fraga 3
Har din butik under den senaste minaden blivit utsatt for inbrott?

Andel butiker som Avvikelse fran

Delbransch svarat ja genomsnitt
Heminredning och m&bler 4%
Kiosk, gatukék och servicebutik 3%
Livsmedel (DVH inkl. Systembolag) 3%
Elektronikhandel och vitvaror 2%
Ur, optik och guld 2%
Annan detaljhandel 2%
Klidder och skor 1%
Jarn-, bygg- och firghandel 1%
Sport och fritid 1%
Bok- och pappershandel 0%
Leksaker 0%
Alla branscher 2%

Anm: DVH = Dagligvaruhandeln



Fraga 4
Har din butik blivit utsatt for hotfullt beteende frin besokare eller kund den
senaste minaden (vid andra tillfillen dn vid stold/tinga stold)?

Andel butiker som Avvikelse fran

Delbransch svarat ja genomsnitt
Livsmedel (DVH inkl. Systembolag) 41%
Kiosk, gatukék och servicebutik 28%
Elektronikhandel och vitvaror 21%
Sport och fritid 20%
Leksaker 18%
Ur, optik och guld 17%
Annan detaljhandel 14%
Heminredning och mébler 13%
Klider och skor 8%
Jarn-, bygg- och firghandel 6%
Bok- och pappershandel 3%
Alla branscher 19%
Fraga 5

Har din butik blivit utsatt for nigot bedrigeri, inklusive bedrigeriférsok, den

senaste manaden?

Andel butiker som Avvikelse fran

Delbransch svarat ja genomsnitt
Livsmedel (DVH inkl. Systembolag) 35%
Leksaker 32%
Kiosk, gatukék och servicebutik 30%
Sportt och fritid 27%
Elektronikhandel och vitvaror 23%
Heminredning och mébler 19%
Annan detaljhandel 18%
Klider och skor 17%
Jérn-, bygg- och firghandel 13%
Bok- och pappershandel 11%
Ur, optik och guld 10%
Alla branscher 21%

Anm: DVH = Dagligvaruhandeln



3.1 Sdkerhetsindex per delbransch

Sikerhetsindex baserat pa forekomst av hindelse 1-4

Andel butiker som blivit utsatta f6r minst en av de uppriknade hindelserna (friga 1-4)

Andel butiker som Avvikelse fran

Delbransch svarat ja genomsnitt
Livsmedel (DVH inkl. Systembolag) 68%
Elektronikhandel och vitvaror 52%
Kiosk, gatukék och servicebutik 51%
Sport och fritid 51%
Leksaker 44%
Annan detaljhandel 42%
Kldder och skor 32%
Heminredning och mébler 28%
Ur, optik och guld 27%
Bok- och pappershandel 16%
Jarn-, bygg- och firghandel 13%
Alla branscher 41%

Sikerhetsindex baserat pa f6rekomst av hindelse 1-5
Andel butiker som blivit utsatta f6r minst en av de uppriknade hindelserna (friga 1-5)

Andel butiker som Avvikelse fran
Delbransch svarat ja genomsnitt
Livsmedel (DVH inkl. Systembolag) 72%
Elektronikhandel och vitvaror 57%
Sport och fritid 56%
Kiosk, gatukok och servicebutik 56%
Leksaker 54%
Annan detaljhandel 48%
Kldder och skor 39%
Heminredning och mébler 37%
Ur, optik och guld 30%
Jarn-, bygg- och farghandel 20%
Bok- och pappershandel 20%

Alla branscher 47%



4. Resultat per lan

Friga 1l
Har din butik under den senaste veckan drabbats av stold eller ringa
stold (tidigare kallat snatteri)?

Andel butiker som Avvikelse fran
Lin svarat ja genomsnitt
Stockholms lin 48%
Kalmar lan 38%
Uppsala lin 34%
Vistmanlands lin 33%
Skéne lin 33%
Ostergétlands lin 31%
Blekinge lin 30%
Vistra Gotalands lin 30%
Sédermanlands 1dn 29%
Orebro lin 29%
Nottbottens lin 28%
Visterbottens lin 26%
Kronobergs lin 24%
Jonképings lin 23%
Hallands lin 22%
Visternorrlands lin 21%
Virmlands lin 17%
Givleborgs lin 16%
Dalarnas lin 12%
Jimtlands lin 10%
Gotlands lin 10%
Riket 32%

Friaga 2
Har din butik under den senaste minaden blivit utsatt for hot eller

vild i samband med stold/ringa stold?

Andel butiker som Avvikelse fran

Lin svarat ja genomsnitt
Stockholms lin 17%
Vistmanlands lin 16%
Uppsala lin 14%
Visterbottens lin 9%
Orebro lin 9%
Skane lin 9%
Blekinge lin 9%
Vistra Gotalands lin 9%
Kalmar lin 9%
Gotlands lin 8%
Visternortlands lin 8%
Jonképings lin 8%
Sodermanlands lin 6%
Givleborgs lin 5%
Kronobergs lin 5%
Ostergotlands lin 4%,
Hallands lin 3%
Dalarnas lin 2%
Virmlands lin 2%
Jamtlands lin 2%
Notrbottens lin 1%

Riket 9%



Friga 3

Har din butik under den senaste minaden blivit utsatt for inbrott?

Andel butiker som Avvikelse fran

Lin svarat ja genomsnitt
Skéne lin 4%
Ostergotlands lin 3%
Kronobergs lin 3%
Hallands lin 3%
Jonképings lin 3%
Gotlands lan 2%
Visternortlands lan 2%
Kalmar lan 2%
Sédermanlands lin 2%
Vistra Gotalands lin 2%
Blekinge lin 2%
Jimtlands lin 2%
Stockholms lin 2%
Uppsala lin 2%
Nortrbottens lin 2%
Vistmanlands lan 1%
Givleborgs lin 1%
Dalarnas lin 0%
Virmlands lin 0%
Visterbottens lin 0%
Orebro lin 0%
Riket 2%
Fraga 4

Har din butik blivit utsatt for hotfullt beteende fran besokare eller

kund den senaste minaden (vid andra tillfillen 4n vid stéld/ringa

stold)?
Andel butiker som Avvikelse fran

Lin svarat ja genomsnitt
Stockholms lin 29%
Sodermanlands lin 23%
Skine lin 21%
Vistmanlands ldn 19%
Orebro lin 19%
Uppsala lin 18%
Hallands lan 18%
Givleborgs lin 17%
Jamtlands lin 17%
Vistra Gotalands lin 15%
Blekinge lin 14%
Jonképings lin 14%
Ostergdtlands lin 13%
Virmlands lan 12%
Visterbottens lin 12%
Visternorrlands lan 11%
Kronobergs lin 11%
Nottbottens lin 11%
Gotlands lan 11%
Kalmar lan 10%
Dalarnas lin 6%
Riket 19%



Friga 5
Har din butik blivit utsatt f6r nagot bedrigeri, inklusive

bedrigeriférsok, den senaste minaden?

Andel butiker som Avvikelse fran
Lin svarat ja genomsnitt
Stockholms lin 35%
Skane lin 25%
Sédermanlands lin 24%
Orebro lin 24%
Vistra Gotalands lin 20%
Ostergétlands lin 19%
Uppsala lin 18%
Visternortlands ldn 17%
Vistmanlands lin 17%
Hallands lin 16%
Notrbottens lin 15%
Kalmar lin 13%
Kronobergs lin 12%
Jonképings lin 11%
Dalarnas lin 10%
Virmlands lin 10%
Givleborgs lin 10%
Visterbottens lin 9%
Blekinge lin 8%
Jamtlands lin 6%
Gotlands lin 2%

Riket 21%



4.1 Sakerhetsindex per lan

Sikerhetsindex baserat pa forekomst av hindelse 1-4

Andel butiker som blivit utsatta f6r minst en av de uppriknade

hindelserna (friga 1-4)

Andel butiker som

Avvikelse fran

Lin svarat ja genomsnitt
Stockholms lin 55%
Kalmar lin 46%
Skine lan 45%
Sédermanlands lin 44%
Uppsala lin 43%
Blekinge lin 42%
Orebro lin 42%
Vistra Gotalands lin 38%
Vistmanlands lian 38%
Ostergétlands lin 37%
Nottbottens lin 35%
Hallands lin 34%
Kronobergs lin 34%
Jonkopings lin 34%
Visterbottens lin 32%
Visternortlands lan 30%
Virmlands lin 27%
Givleborgs lin 25%
Jamtlands lin 25%
Gotlands lin 21%
Dalarnas lin 17%
Riket 41%

Sikerhetsindex baserat pa forekomst av hindelse 1-5

Andel butiker som blivit utsatta f6r minst en av de uppriknade

hindelserna (friga 1-5)

Andel butiker som

Avvikelse fran

Lin svarat ja genomsnitt
Stockholms lin 63%
Sodermanlands 1an 56%
Orebro lin 52%
Skéne lin 51%
Kalmar lan 49%
Vistmanlands lin 46%
Uppsala lin 46%
Blekinge lin 46%
Ostergétlands lin 45%
Vistra Goétalands lin 44%
Kronobergs lin 41%
Nottbottens lin 40%
Visternorrlands lan 39%
Jonképings lin 39%
Hallands lin 37%
Visterbottens lin 36%
Virmlands lin 32%
Jamtlands lin 30%
Givleborgs lin 29%
Gotlands lan 23%
Dalarnas lin 21%

Riket

47%



5. Metodbeskrivning

Svensk Handels Trygghetsbarometer ar en webbundersokning som introducerades 2018 och
har sedan dess genomforts kvartalsvis. Enkéten skickas ut sista ménaden i varje kvartal och
avser forhallandena i butikerna andra manaden i respektive kvartal. Unders6kningen gar till
ett sSlumpmassigt urval av Svensk Handels medlemmar inom detaljhandeln och riktas till
butikschefer eller butiksansvariga. Under 2020 besvarades enkiten av totalt 2465 butiker
inom foljande delbranscher: Apotek, Bok- och pappershandel, Elektronikhandel och
vitvaror, Heminredning och mébler, Jarn-, bygg- och firghandel, Kiosk, gatukok och
servicebutik, Klader och skor, Leksaker, Livsmedel (dagligvaruhandel inkl. Systembolag),
Sport och fritid, Ur, optik och guld samt Annan detaljhandel. Apotek redovisas inte som en
egen delbransch i denna rapport pa grund av att underlaget varit for litet. Helarsresultaten i
Trygghetsbarometern ar viktade utifran butiksfordelningen pa delbransch- samt lansniva.
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